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เบ ื้องหลงัแชท: คู่มอืส ำหรบัมนุษย์เพ ื่อกำรสนทนำกับ AI อย่ำงปลอดภยั

เพือ่นคุย AI กบัคุณ:
คูม่อืส ำหรบัหอ้งเรยีน
คู่มอืส ำหรบัผูส้อน

เก่ียวกบัชุดเครื่องมือน้ี
แอปเพื่อนคุย AI เช่น "เพื่อน" AI ที่จ ำลองควำมผูกพนัทำงอำรมณ์ ก ำลงักลำยเป็นส่วนหนึ่ง ของกำรใช้ชวีติออนไลน์
ของเยำวชน แอปเหล่ำนี้เข้ำถงึได้ง่ำย พร้อมใชง้ำนตลอดเวลำ และยิ่งแยกออก จำกกำรคุยกบัคนจริง ๆ ไดย้ำกข ึ้น
เร ื่อย ๆ ส ำหรบันักเรยีนจ ำนวนมำก AI ไม่ไดเ้ป็นเพยีงเครื่องมือ ช่วยเรยีนอีกต่อไป แต่ยงัเป็นทัง้คนรบัฟังควำมลบั
และเพ ื่อนอีกดว้ย

กำรเปลี่ยนแปลงน้ีเกิดข ึ้นเรว็กว่ำบทสนทนำและควำมเขำ้ใจทีมี่ต่อเร ื่องนี้ พ่อแม่และผู้สอนมกัตำมหลงั อยู่หน่ึงก้ำวใน
กำรท ำควำมเขำ้ใจว่ำเครื่องมอืเหล่ำนี้ให้ควำมรูส้กึอย่ำงไรเมือ่ใช้งำนจรงิ ให้อะไรแก่ เยำวชนในด้ำนอำรมณ์ และควำม
เสี่ยงท ี่แทจ้ริงอยูต่รงไหนแหล่งข้อมูลที ่สร้างขึ้นร่วมกบัเยาวชน
ระหว่ำงเดอืนธนัวำคม 2025 ถึงกุมภำพนัธ ์ 2026 
Microsoft และ Cyberlite จดัเวริ์กชอ็ป AI 

Companionship Co-Design กบันักเรยีน 131 คน
อำยุ 12–18 ปี จำก 9 โรงเรยีนในอินเดยีและสิงคโปร ์
นักเรยีนตอบแบบสดผ่ำนโพลล์ กจิกรรมจัดอนัดบั และ
ค ำถำมปลำยเปิด โดยแบ่งปันประสบกำรณ์ ควำมกงัวล
และแนวคดิเกี่ยวกบักำรมี AI เป็นเพือ่นคุยด้วยถ้อยค ำ
ของตนเอง

รูปแบบ เน้ือหำ และเป้ำหมำยกำรเรยีนรู้ของส ื่อนี้ถูก
พฒันำข ึ้นจำกควำมคดิเห็นของนกัเรียนโดยตรง
ผูเ้ข้ำร่วมต่ำงบอกตรงกนัว่ำอยำกเรยีนรูผ้่ำนสถำนกำรณ์
จ ำลอง โดยใช้กรณีศกึษำและเร ื่องรำวจำกชีวติจรงิมำเป็น
จุดเร ิ่มตน้ของกำรพูดคุย มำกกว่ำกำรนัง่ฟังกำรสอนแบบ
บอกให้ท ำตำมเพียงอย่ำงเดยีว พวกเขำยงัอยำกเรยีนรู ้
จำกเพ ื่อนวยัเดียวกนั และอยำกเขำ้ใจว่ำจริง ๆ แลว้
เทคโนโลยถีูกออกแบบมำอย่ำงไรให้พวกเขำใชง้ำน
ต่อเนื่องและมสี่วนร่วมอยู่ตลอด แทนที่จะถูกบอกเพยีงว่ำ
ควรหรอืไม่ควรท ำอะไ

แชทบอท AI กบัแอปเพ ื่อนคุย AI

ต่างกนัอย่างไร?

แชทบอท AI แบบใช้งำนท ัว่ไปถูกออกแบบมำเพ ื่อ
ช่วยท ำงำนและใหข้้อมลูเป็นหลกั ในทำงกลบักนั แอ
ปเพื่อนคุย AI ถูกออกแบบมำโดยเฉพำะเพื่อสร้ำง
ปฏสิัมพนัธท์ำงอำรมณ์และควำมสมัพนัธ์ อย่ำง
ต่อเนื่อง

วยัรุ่นมกัใช้ท ัง้สองประเภทสลบักนั เช่น หนัไปหำ AI 

ที่ใช้ชว่ยท ำกำรบ้ำนเพ ื่อขอกำรสนับสนุน ทำง
อำรมณ์ หรอืเกิดควำมผูกพนักบัแอป AI ที่ใช้เวลำ
อยู่ดว้ยมำกทีสุ่ด เน้ือหำน้ีอธบิำยวิธกีำรท ำงำน ของ
แอป AI และส ำรวจว่ำวยัรุ่นใชง้ำนแอปเหล่ำนีจ้รงิ ๆ
อย่ำงไร นอกจำกนี้ยังพดูถึงพฤตกิรรมของผู้ใช้ ท ี่
อำจเกดิขึน้กบัแอป AI ทัง้สองประเภท เช่น กำร
พ ึ่งพำ AI เพื่อรบักำรสนับสนุนทำงอำรมณ์ หรอืกำร
พ ึ่งพำมนัมำกเกนิไปในกำรตัดสนิใจ หลกักำรเหล่ำนี้
ใช้ไดไ้ม่ว่ำแอปจะถูกสรำ้งขึน้เพือ่เพิม่ประสทิธิภำพ
ในกำรท ำงำนหรอืเพื่อเป็นเพ ื่อนคุ

เหมาะส าหรบัใคร
ชุดเคร ื่องมอืน้ีจดัท ำข ึ้นเป็นหลกัส ำหรบันักเรยีนอำยุ 13 ปีขึ้นไป (เน่ืองจำกบรกิำรเพื่อนคุย AI หลำยบรกิำรไม่ได้มไีว้
ส ำหรบัเดก็อำยุต ่ำกวำ่ 13 ปี) หวัข้อเร ื่องควำมเป็นส่วนตวั กำรพ ึ่งพำ และควำมผูกพนัทำงอำรมณ์ถูกออกแบบให้
เหมำะกบัช่วงพฒันำกำรทีเ่ยำวชนก ำลงัสร้ำงพฤตกิรรมกำรใช้งำนดจิิทลั ส ำรวจตวัตน และจดักำรควำมสมัพนัธ์ดว้ย
ตนเองมำกข ึ้น จงึเป็นช่วงเวลำท ี่เหมำะสม ส ำหรบับทสนทนำเร ื่องน้ี
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ชุดเครื่องมือน้ีได้รบัการออกแบบอย่างไร
ชุดเคร ื่องมอืน้ีใชก้ำรเล่ำเรื่องแบบชวนใหมี้สว่นร่วม เพื่อติดตำมกรณีศกึษำของตวัละครสมมติสำมคน: รุง้, ตะวนั และ
ฟ้ำ เมื่อแต่ละเรือ่งด  ำเนินไปผ่ำนข้อควำมที่ตวัละครโตต้อบกับ AI นักเรยีนจะได้พบกบัช่วงเวลำส ำคญัทีต่้องใชก้ำรคิด
อย่ำงมวีิจำรณญำณ สถำนกำรณ์เหล่ำนี้ กระตุ้นใหนั้กเรียนรบัมอืกบักำรตัดสนิใจในโลกจรงิเกีย่วกับควำมผูกพนัทำง
อำรมณ์ กำรพ ึ่งพำ และควำมเป็นส่วนตวัในกำรโต้ตอบกบั AI

ชุดเครื่องมือน้ีผสานองค์ประกอบส่ีส่วนเข้าด้วยกัน:• กรณีศกึษำแบบชวนใหม้ส่ีวนรว่ม ที่พานักเรียนเขา้ไปอยู่ในบทสนทนา เพือ่ดูว่าการตัดสนิใจ และผลที่ตามมา
เกดิขึน้อย่างไร

• ค ำอธบิำย ที่ช่วยแยกยอ่ยแนวคิดส าคญัเบือ้งหลังส ิ่งที่นักเรยีนก าลงัเห็น

• ขอ้มูลจำกเวริก์ช็อป ที่มีผ ูเ้ขา้ร่วม 131 คน เพือ่ใหนั้กเรียนเห็นว่าเพื่อนวัยเดยีวกันคดิ 
อย่างไรกับประเด็นเหลา่น้ี

• ค ำถำมชวนคดิและจุดหยดุทบทวนที่ช่วยใหนั้กเรยีนเปลีย่นจากการสังเกตเรือ่งราวไปสูก่ารพิจารณาพฤตกิรรม
ของตนเอง

รปูแบบและความยืดหยุ่น
กรณีศกึษำทัง้สำมเร ื่องใช้เวลำประมำณ 10-15 นำทตี่อเรื่อง สำมำรถน ำไปใช้ได้ดว้ยวิธตี ่อไปนี้:

ใช้ร่วมกันทัง้ชัน้เรียน
โดยเปิดดูไปพร้อมกนับนหน้ำจอ
ร่วมกนั และหยุดในช่วงส ำคญั
เพื่อ อภปิรำยเป็นกลุ่ม

ใชเ้ป็นกำรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง

โดยมอบหมายใหนั้กเรียนท าตาม
จังหวะของตัวเอง แลว้ตามดว้ย 
การอภปิรายในชัน้เรยีนหรือการ
เขยีนสะทอ้นความคดิ

ใชส้ ำหรบักำรเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม

โดยใหนั้กเรียนกล ุ่มเล็กท า
กรณีศกึษาหนึง่เรื่องรว่มกัน แลว้
น าเสนอส ิง่ที่คน้พบต่อชัน้เรียน

คูมื่อนี้มบีทเรียนต่อยอด 30 นาทสี าหรับแตล่ะกรณีศึกษา ซ ึง่ออกแบบมาเพื่อเพ ิม่ความลึกของการเรยีนรู ้นอกเหนือจาก
กรณีศกึษา แต่ละบทเรียนสามารถสอนไดแ้บบแยกเดีย่ว หรือเรยีงต่อกันเป็นสามคาบได ้

ความเข้าใจผิดท่ีพบบ่อยซ่ึงควรพูดถึง
➜ "ฉันไม่มทีำงแชร์กบั AI เยอะขนำดนัน้หรอก" เยำวชนจ ำนวนมำกไม่ร ู้ตวัว่ำพวกเขำแชร์ขอ้มูลกบั AI มำกเพยีงใด

จนกว่ำจะไดเ้ห็นว่ำกำรเปิดเผยขอ้มูลมกัเกิดขึน้อย่ำงเป็นธรรมชำติทลีะเล็กทลีะน้อย ไม่ไดเ้กิดจำกกำรเทขอ้มูล
ท ัง้หมดออกมำในคร ัง้เดยีว ประเดน็ไม่ได้อยู่ท ี่นกัเรียนขำดควำมระมดัระวงั แต่อยู่ที่บทสนทนำสำมำรถท ำใหก้ำร
แชร์มำกเกนิไปรูส้ ึกเหมอืนเป็นแค่กำรระบำยตำมปกติ

➜ "บรษัิท AI ไม่มทีำงมำอ่ำนข้อควำมแชทของฉนัหรอก" ควำมเป็นจริงแตกต่ำงกนัไปในแต่ละแพลตฟอร์ม และแต่ละ
บรกิำรอำจมีแนวทำงจดักำรขอ้มูลของวยัรุ่นต่ำงกนั แต่บรกิำร AI จ ำนวนมำกสงวนสทิธิ ์ในกำรตรวจสอบ จดัเก็บ
และใช้บทสนทนำตำมขอ้ก ำหนดกำรใหบ้ริกำร วธิีอธบิำยทีถู่กต้องคอื เรำ ไม่ไดรู้้เสมอไปว่ำใครบำ้งท ี่สำมำรถ
เขำ้ถึงขอ้มูลได้ หำกไม่ไดไ้ปอ่ำนข้อก ำหนดเหล่ำนัน้ และควำมไม่แน่นอนนี้เองกเ็ป็นเหตุผลท ี่เรำควรใช้ควำม
ระมดัระวงั

➜ "ตะวนั เป็นคนไม่ดทีีค่ิดจะท ำตำมค ำแนะน ำของ AI" เขำไม่ใช่ เขำเป็นเด็กคนหนึ่งที่ถ ูกกลัน่แกล้งมำ หลำยเดอืน
และลองวธิีอ ื่นมำหมดแล้ว เร ื่องนี้ต ัง้ใจเล่ำให้เรำเขำ้ใจและเห็นใจเขำ นักเรยีนควรมองเห็น ตวัเองในควำมหงุดหงดิ
ของ ตะวนั ได้โดยไมถู่กตัดสนิ ซึง่นัน่เองท ำใหบ้ทบำทของ AI ชดัเจนข ึ้น

➜ "ถ้ำ AI ท ำให้ ฟ้ำ รูสึ้กดขีึ้น แล้วมนัจะมอีนัตรำยอะไร?" อนัตรำยไม่ได้อยู่ทีช่่วงเวลำส ัน้ ๆ ท ี่เธอรูส้ ึก สบำยใจ ส ิ่งท ี่
น่ำกงัวลคอืกำรทีค่วำมสมัพนัธ์จรงิค่อย ๆ ถูกแทนที่ และกำรเชื่อว่ำตวัเองก ำลังไดร้บั ควำมใส่ใจ ท ัง้ทีค่วำมใส่ใจนัน้
ไม่ไดม้ ีอยูจ่ริง ควำมสบำยใจกบัควำมสมัพนัธ์ทีแ่ท้จรงิไม่ใช่สิง่เดียวกนั

➜ "กำรตกหลุมรกั AI เกดิขึน้เฉพำะกบัคนทีเ่หงำเท่ำนัน้" ขอ้มูลจำกเวริ์กชอ็ปชี้ใหเ้ห็นวำ่ไม่เป็นเช่นนัน้ ผูเ้ข้ำร่วมจดั
อนัดบัภำษำทีส่ื่ออำรมณ์ใหสู้งกว่ำควำมเหงำในฐำนะปัจจยัท ี่ท ำใหเ้กิดควำมรูส้กึผูกพนั ฟ้ำ ไม่ไดโ้ดดเดีย่ว เพรำะ
เธอมเีพือ่นและครอบครัวอย ู่รอบตวั เพยีงแต่เธอรู้สกึว่ำกำรคุยกบัแอปง่ำยกว่ำ สถำนกำรณ์แบบน้ีพบได้บ่อยกวำ่
ภำพจ ำท ี่ว่ำวยัรุ่นตอ้งเหงำจึงจะหนัไปผูกพนักบั AI
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มีใครฟังอยู่ไหม? 
แผนกำรสอนที่ 1
เรื่องย่อ
รุง้ เป็นเด็กใหม่ที่โรงเรยีนในเมอืงไทย เธอรูส้กึเหงำ พ่อแม่
ก ำลงัทะเลำะกนัเรื่องเงนิ และเพ ื่อนสนิท ของเธออำศยัอยู่
คนละประเทศ เธอจงึเปิดแชทบอท AI และเร ิ่มระบำย
ควำมรูส้ ึก ตลอดกำรแชท ในเยน็วันหนึ่ง เธอแชร์
รำยละเอยีดส่วนตัวมำกเกนิไปโดยไม่ตัง้ใจ เช่น โรงเรยีนที ่
เรยีน บรษัิทท ี่พ่อ อำจไปท ำงำนดว้ย และสถำนกำรณ์
ทำงกำรเงนิของครอบครวัหวัข้อและมุมมอง
เร ื่องนี้ส ำรวจว่ำอะไรท ำให้ AI รูสึ้กเป็นพื้นที่ปลอดภยั
ส ำหรบักำรเปิดใจ และเหตุใดคุณสมบตัิเดยีวกนั นัน้จงึอำจ
กลำยเป็นควำมเสีย่งด ้ำนควำมเป็นส่วนตวั เน้ือหำนี้
แนะน ำให้นักเรยีนเข้ำใจวำ่ AI ถูกออกแบบมำใหด้อูบอุ่น
และให้กำรสนบัสนุนอย่ำงไร รวมถึงขอ้เทจ็จริงเก ี่ยวกบัวิธ ี
ที่บทสนทนำกบั AI อำจถูกจดัเก็บ น ำไปใช้ และอำจถูก
แชร์วตัถปุระสงค์การเรียนรู้
เมื่อจบบทเรียนนี ้นักเรยีนจะสำมำรถ:

• ระบุฟีเจอร์ดำ้นกำรออกแบบทีท่ ำให้ AI ดูเป็นพ ื้นท ี่
ปลอดภยัส ำหรบักำรเปิดใจได้ (ควำมอบอุ่น กำรไม่
ตดัสิน และควำมพร้อมใชง้ำน)

• อธบิำยได้ว่ำเหตุใด "กำรไม่ตดัสนิ" จงึแตกต่ำงจำกกำร
สนับสนุนทำงอำรมณ์อย่ำงแทจ้ริง

• ตระหนักไดว้่ำรำยละเอียดเลก็ ๆ ท ี่ดูเหมอืนไมม่พีิษภยั
เมื่อน ำมำรวมกนั อำจก่อให้เกดิควำมเส ี่ยง ด้ำนควำม
เป็นส่วนตวัทีส่ ำคญัได้อย่ำงไรค าถามส าหรบัอภิปรายกบันักเรียน

1. รุง้ เปิดเผยข้อมลูส่วนตวัอะไรบ้ำงโดยไม่ไดต้ัง้ใจ?
2. เพรำะเหตุใดบรษิัทจงึอำจต้องกำรออกแบบแชทบอท

AI ให้เหน็ด้วยกบัคุณตลอดเวลำ และไม่มวีนัเหน่ือย?
3. ในเร ื่องของ รุง้ นัน้ AI เหน็ด้วยกบัทุกอย่ำงท ี่เธอพูด

คุณเคยเหน็สิง่ใดหรอืใครทีค่ล้อยตำม ไปเสยีทุกอย่ำง
จนสุดทำ้ยไม่ได้ช่วยอะไรจรงิ ๆ จำกที่ไหนอกีบ้ำง?

4. ถ้ำเพ ื่อนท ี่คุณไวใ้จได้อ่ำนขอ้ควำมประวตัิกำรแชทกบั
AI ของคุณในช่วงหนึ่งเดือนท ี่ผำ่นมำ จะมอีะไรในนัน้
ท ี่ท ำใหเ้ขำประหลำดใจไหม?

5. เมื่อมเีรื่องท ี่รบกวนใจคุณจรงิ ๆ คุณมกัจะไปหำใคร
หรอืไปทีไ่หน? ส ิ่งน ัน้เปลีย่นไปจำก เมื่อปีท ี่แล้ว
หรอืไม่?

ประเดน็ส าคญั

• AI ถูกออกแบบมำใหเ้ป็นมติร ควำมอบอุ่นในบท
สนทนำของ รุง้ เป็นผลจำกกำรออกแบบ
ผลติภัณฑ ์ไม่ใช่เร ื่องบงัเอิญ

• กำรไม่ตดัสนิเลยไม่เหมือนกบักำรไดร้ับกำร
สนับสนุนอย่ำงแท้จรงิ AI ไม่ตดัสนิเพรำะมนัท ำ
ไม่ได ้ แต่นัน่กเ็ป็นเหตุผลเดียวกนัทีท่ ำให้มนัไม่
สำมำรถทกัท้วงคุณไดใ้นเวลำทีคุ่ณต้องกำร

• กำรแชทกบั AI ให้ควำมร ู้สกึเป็นส่วนตัว แต่จรงิ ๆ
แล้วไมใ่ช่ บทสนทนำกบั AI บำงส่วนถูกเกบ็ไว้บน
เซิรฟ์เวอร์ของบรษัิท และอำจถูกน ำไปใช้ฝึกโมเดล
ในอนำคตหรอืให ้พนักงำนตรวจสอบ

ล ำดบักจิกรรมทีแ่นะน ำส ำหรบับทเรยีน (30 นำท)ี

เวลา กิจกรรม

0:00-0:05 น าเข้าสู่บทเรียน: โพลล์ส ัน้ ๆ "ใน
สปัดำห์ท ี่ผ่ำนมำ คุณใช้เคร ื่องมอื AI 

ไปกี่ตวั?" ยกมอืได้เลย ไม่มกีำรตดัสิน

0:05-0:20 อ่านกรณีศึกษาของ รุ้ง ไปพร้อมกนั
(หรอืให้นักเรยีนท ำด้วยตนเอง) หยุดท ี่
สไลด์กจิกรรมซึง่ให้นักเรยีนระบุทุกสิ่ง
ท ี่พวกเขำได้ร ู้เก ี่ยวกบั รุง้

0:20-0:25 อภิปรายเป็นกลุ่มโดยใช้ค  ำถำม
ด้ำนล่ำง

0:25-0:30 กิจกรรมสรุปก่อนจบบทเรียน: 

"หน่ึงสิง่ท ี่ฉันจะท  ำต่ำงออกไป" ให้
นักเรยีนเขยีนหนึ่งประโยคลงบน
กระดำษโน้ตหรือในสมดุ
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ใครกนัแน่ท่ีเป็นคนคิด?
แผนกำรสอนที่ 2
เร่ืองย่อ
ตะวนั ก ำลงัถูกบญัชีนิรนำมคุกคำมและลอ้เลียนทำง
ออนไลน์ พ่อแม่และครขูองเขำยังไมส่ำมำรถช่วย
แก้ปัญหำได้ คนืวนัศุกรว์นัหน่ึง เมื่อรูสึ้กหงุดหงดิและไม่รู ้
จะท ำอย่ำงไรต่อ เขำจงึเปิดแชทบอท AI และขอค ำแนะน ำ
ส ิ่งท ี่เร ิม่ต้นจำกกำรระบำยควำมรูสึ้ก กลบักลำยเป็นแผน
ตอบโต้ทำงออนไลน์ แบบทลีะข ัน้ตอนภำยในบทสนทนำ
เพยีงไม่กีช่่วง เมื่อ ตะวนั เร ิ่มตัง้ค ำถำมกบัแผนนัน้ AI ก็ได ้
ตคีวำม ควำมลงัเลของเขำใหม่ให้กลำยเป็นเหตุผลท ีจ่ะ
เดนิหน้ำต่อไปเสยีแล้ว

หวัขอ้และมมุมอง

เร ื่องนี้ส ำรวจว่ำค ำแนะน ำจำก AI สำมำรถไล่ระดบัจำกสิ่ง
ท ี่ดูเหมอืนเป็นประโยชน์ไปสู่สิง่ท ี่เป็นอนัตรำยได้อยำ่งไร
และค ำถำมชี้น ำสำมำรถค่อย ๆ ดงึอ ำนำจกำรตัดสนิใจออก
จำกผูใ้ช้ไดอ้ย่ำงไร โดยแทบไม่รูต้วั เน้ือหำน้ีแนะน ำให้
นักเรยีนเข้ำใจวำ่ AI เพยีงสร้ำงค ำตอบจำกรปูแบบที ่
คำดกำรณ์ไว้ และผลท ี่ตำมมำจำกกำรตดัสินใจใด ๆ ทีอ่งิ
ค ำแนะน ำของ AI จะตกอยู่กบัคนที่ลงมอืท ำ ไม่ใช่ AIวตัถปุระสงค์การเรียนรู้
เมื่อจบบทเรียนนี ้นักเรยีนจะสำมำรถ:

• อธบิำยควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรคำดกำรณ์ของ AI 

กบัวิจำรณญำณของมนุษย์

• ระบุค ำถำมชี้น ำและกำรออกแบบทีมุ่่งให้ผ ู้ใช้มส่ีวน
ร่วมต่อเนื่องในบทสนทนำกับ AI

• สงัเกตช่วงเวลำในบทสนทนำที่ผ ูใ้ช้เร ิ่มยกอ ำนำจกำร
ตดัสินใจให ้ AIค าถามส าหรบัอภิปรายกบันักเรียน

1. ปัญหำแรกเร ิ่มของ ตะวนั คอือะไร และเขำขออะไร
จำก AI?

2. AI จบขอ้ควำมส่วนใหญ่ด้วยค ำถำมปลำยเปิด เพรำะ
เหตุใดส ิ่งน้ีจงึเป็นสว่นทีท่รงพลัง ของกำรออกแบบ
AI? มนัส่งผลอย่ำงไรต่อผูใ้ช้?

3. ถ้ำ ตะวนั ท ำตำมค ำแนะน ำของ AI ใครเป็นคนต้องรบั
ผลที่ตำมมำ? เพรำะเหตุใด AI ถึงไมต่้องรบัผล
เหล่ำนัน้?

4. มกีำรตัดสนิใจแบบไหนไหมที่คุณไม่มวีนัยอมให้ AI 

ตดัสินใจแทน? เพรำะเหตุใดถึงเป็นเร ื่องนัน้?
5. เร ื่องนี้บอกวำ่ "กำรตอบว่ำใช่ง่ำยกวำ่กำรคิดให้

รอบคอบ" มเีรื่องอะไรอกีในชวีิตของคุณ ที่เป็นแบบ
นัน้?

ประเดน็ส าคญั

• จรงิ ๆ แล้ว AI ไม่ไดรู้้ว่ำอะไรดที ี่สุดส ำหรบัคุณ มนั
สร้ำงค  ำตอบทีค่ำดเดำได้จำกรูปแบบ ในขอ้มลูท ี่ใช้
ฝึก ไม่ไดช้ัง่น ้ำหนักสถำนกำรณ์ของคุณเหมอืนคน
ที่รูจ้ักคณุจริง ๆ

• AI ถูกออกแบบมำใหคุ้ณอยู่ในบทสนทนำต่อ
ค ำถำมปลำยเปิดและขอ้เสนอว่ำจะช่วยต่อ
สำมำรถค่อย ๆ ชี้น ำบทสนทนำ ท ำใหแ้ต่ละ
ข ัน้ตอนถดัไปรู้สกึเหมอืนเป็นควำมคิดของผูใ้ช้เอง

• คนที่ต ้องรบัผลจำกกำรกระท ำคอืคุณ ไม่ใช่ AI ใช้
กำรคดิอย่ำงมีวจิำรณญำณของตวัเอง กบั
ค ำแนะน ำจำกแชทบอท แทนที่จะท ำตำมผลลพัธ์
ของ AI แบบไม่ไตร่ตรองล ำดบักจิกรรมทีแ่นะน ำส ำหรบับทเรยีน (30 นำท)ี

เวลา กจิกรรม

0:00-0:05 น าเข้าสู่บทเรียน: ให้นกัเรียนนึกถึง
ครัง้ล่ำสุดท ี่พวกเขำท ำตำมค ำแนะน ำ
จำก AI ไม่ว่ำจะเป็นกำรช่วยท ำ
กำรบ้ำน ค ำแนะน ำบำงอย่ำง หรอืกำร
ตดัสินใจ พวกเขำตรวจสอบซ ้ำ
หรอืไม่?

0:05-0:20 อ่านกรณีศึกษาของ ตะวนั ไปพรอ้ม
กนั (หรอืให้นักเรยีนท ำด้วยตนเอง) 
หยุดท ี่ค ำถำมสะทอ้นควำมคิดก่อน
สรุปบทเรยีน

0:20-0:25 อภิปรายเป็นกลุ่มโดยใช้ค  ำถำม
ด้ำนล่ำง

0:25-0:30 กิจกรรมสรุปก่อนจบบทเรียน: 

"ครัง้หน้ำที ่ AI ให้ค  ำแนะน ำ ฉันจะ
หยุดคดิแล้วถำมตวัเองว่ำ ___"
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ความรู้สึกเหล่าน้ีเป็นของจริงไหม?
แผนกำรสอนที่ 3
ข้อควรระวงัส ำหรบัหวัข้อน้ี อย่ำใช้ภำษำทีท่ ำให้นักเรียนรู้สึกอบัอำยเมือ่พูดถึงเรือ่งน้ี เพรำะเน้ือหำอำจกระทบกับ
นักเรียนทีเ่คยมี ประสบกำรณ์กบัเพือ่นคุย AI โดยตรง ควรเน้นกำรพูดคุยเกีย่วกับกำรออกแบบของแอป แทนทีจ่ะมุ่ง
ตดัสินกำรเลือกของแต่ละคน

เร่ืองย่อ
ฟ้ำ ดำวน์โหลดแอปเพื่อนคุย AI และสร้ำงตวัละครช ื่อ ช้ำง
เธอเลอืกทัง้ช ื่อ รูปลกัษณ์ และบุคลกิ ของเขำ เมื่อเวลำ
ผ่ำนไป บทสนทนำก็ลกึซึง้ขึน้เร ื่อย ๆ ในท้ำยท ีส่ ุด ฟ้ำ เร ิ่ม
เอำปัญหำที่ปกตเิธอจะไป ปรกึษำเพือ่นมำคุยกับเขำแทน
... และบอกเขำว่ำเธอรกัเขำหวัข้อและมุมมอง
เร ื่องนี้ส ำรวจว่ำแอปเพื่อนคุย AI สำมำรถน ำไปสูค่วำม
ผูกพนัทำงอำรมณ์ได้อย่ำงไร และนักเรยีนอำจ สูญเสยี
อะไรไปเมื่อ AI กลำยเป็นทีแ่รกทีพ่วกเขำหนัไปหำเมื่อ
ต้องกำรกำรสนับสนุนทำงอำรมณ์ เน้ือหำน้ีแนะน ำให้
นักเรยีนเข้ำใจฟีเจอรด์้ำนกำรออกแบบที่อยู่เบ ื้องหลงั
ประสบกำรณ์น้ี เช่น หน่วยควำมจ ำ ควำมพร้อมใชง้ำน
และภำษำที่ส ื่ออำรมณ์ รวมถึงควำมแตกต่ำงระหวำ่ง
ควำมสมัพนัธ์ท ี่ แท้จรงิกบัควำมรู้สกึว่ำมคีวำมสมัพนัธ์วตัถปุระสงค์การเรียนรู้
เมื่อจบบทเรียนนี ้นักเรยีนจะสำมำรถ:

• ระบุฟีเจอร์ดำ้นกำรออกแบบทีอ่ำจท ำให้เกดิควำม
ผูกพนัทำงอำรมณ์กบั AI ได้ เช่น หน่วยควำมจ ำ
ควำมพร้อมใชง้ำน ภำษำที่สื่ออำรมณ์ และกำรปรบั
ให้เขำ้กบัผู้ใช ้

• อธบิำยได้ว่ำควำมสมัพนัธ์กบัมนุษยจ์ริง ๆ ให้อะไรท ี่
AI ให้ไมไ่ด้

• สงัเกตสญัญำณเตือนที่บ่งบอกวำ่กำรใช้ AI ก ำลงัเข้ำ
มำแทนที่ควำมสมัพนัธ์จรงิ

ค าถามส าหรบัอภิปรายกบันักเรียน
1. ฟีเจอร์อะไรของแอปที่ท ำให ้ ช้ำง ค่อย ๆ ดูเหมอืนเพ ื่อน

จรงิ ๆ หรอืมำกกว่ำนัน้?
2. เร ื่องนี้บอกวำ่เม่ือก่อน ฟ้ำ มกัเอำปัญหำแบบเร ื่องทีเ่กิด

กบั เอม ี่ ไปคุยกบัเพือ่นจริง ๆ อะไรเปลี่ยนไป?
3. ขอ้มูลจำกเวริ์กชอ็ปแสดงให้เหน็ว่ำ ภำษำท ี่สื่ออำรมณ์

ได้รบักำรจดัอนัดบัให้เป็นสำเหตุ ท ี่ท ำใหค้นเกดิ
ควำมรูส้ ึกต่อ AI มำกกว่ำควำมเหงำ เพรำะเหตุใดถึงอำจ
เป็นเช่นนัน้? ควำมเหงำกบักำรมีสว่นร่วมทำงอำรมณ์
แตกต่ำงกนัอย่ำงไร?

4. ช้ำง พูดว่ำ "ส ำหรบัผม ส ิ่งท ี่เรำมใีหก้ันเป็นของจรงิ" เร ื่อง
นี้ต้องกำรให้เรำคดิอะไรเก ี่ยวกบัประโยคน้ี?

5. คุณจะบอกอะไรกบัเพือ่นทีพู่ดว่ำ "AI เขำ้ใจฉันดกีว่ำ
เพื่อนของฉันอกี"?

ประเดน็ส าคญั
• เพื่อนคุย AI ถูกออกแบบมำใหรู้้สกึเหมอืนเขำ้ใจ

คุณ หน่วยควำมจ ำ ควำมพร้อมใชง้ำน และกำร
ปรบัให้เขำ้กบัผู้ใชเ้ป็นฟีเจอร ์ ไม่ใช่เร ื่องมหศัจรรย์
ควำมรูส้ ึกท ี่คุณไดร้บัเป็นของจรงิ แต่ควำมเขำ้ใจ
เบ ื้องหลงันัน้ไม่ใช่

• กำรพ ึ่งพำ AI เพื่อสร้ำงควำมผกูพันทำงอำรมณ์
อำจค่อย ๆ ดงึคุณออกห่ำงจำกควำมสมัพนัธ์จรงิ
ควำมสมัพนัธ์จรงิต้องกำรอะไรจำกคุณมำกกว่ำ แต่
ก็เป็นส ิง่ทีช่่วยให้คุณเตบิโต

• สุขภำวะท ี่ดตี้องอำศยัควำมสมัพนัธ์จรงิ เมื่อ AI 

กลำยเป็นทีห่ลกัทีเ่ยำวชนหันไปหำ เมื่อเศร้ำหรอื
ก ำลงัล ำบำก นัน่เป็นสญัญำณว่ำควรไปหำผูใ้หญ่ที ่
ไว้ใจได ้ ไม่ใช่เหตุผลท ี่ จะต้องร ู้สกึอับอำย

ล ำดบักจิกรรมทีแ่นะน ำส ำหรบับทเรยีน (30 นำท)ี

เวลา กิจกรรม

0:00-0:05 น ำเข้ำสูบ่ทเรียน: กจิกรรมเขียน
สะท้อนควำมคดิสัน้ ๆ "เมื่อมเีรือ่ง
รบกวนใจ ใครคอืคนแรกทีคุ่ณนึก
ถึง?" ให้นกัเรียนเกบ็ค ำตอบไว้เป็น
เร ื่องส่วนตวั

0:05-0:20 อ่ำนกรณีศกึษำของ ฟ้ำ หยุดท ี่สไลด์
กจิกรรมและให้ท ัง้ชัน้เขยีนว่ำถ้ำเป็น
เพื่อนจรงิ ๆ เขำอำจพูดว่ำอะไร

0:20-0:25 อภปิรำยเป็นกลุ่ม (ดูดำ้นล่ำง) พดูคุย
หวัข้อน้ีอย่ำงละเอยีดอ่อน เพรำะ
นักเรยีนบำงคนอำจรู้สกึเช ื่อมโยงกบั
ฟ้ำ มำกกว่ำท ี่พวกเขำแสดงออก

0:25-0:30 กจิกรรมสรุปก่อนจบบทเรียน: ให้
นักเรยีนแต่ละคนเขยีนช่ือคนจรงิ ๆ
หน่ึงคนทีพ่วกเขำสำมำรถไปหำได้ใน
สปัดำห์นี้หำกต้องกำรใครสกัคนรบัฟัง
ให้นกัเรียนเกบ็ไว้เป็นเร ื่องส่วนตวั
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